retorik

SINA BUD

Med 6gonkontakt, gester och vil avvigda
pauser nar man enklare fram med sina
budskap. Nar Ann Jarnestrom undervisar
chefer i retorik anvinder hon knep frian en
mangtusenarig tradition — berattarkonsten.

TEXT INGELA HOFSTEN FOTO LENNART STROM

e kommer in med olglas i

hénderna. Efter en hel dags

konferens hégrar mid-

dagen snart. Men férst

ska det bli underhallning.

Framfér dem star en en-

sam kvinna och spelar pa

ett mjukt klingande instrument, en mbira.

Rummets taklampor &r sldckta, men pa bor-

detbakom kvinnan brinner sju ljus i en statlig

kandelaber.

Saborjar hon tala: "For linge, linge sedan

bestod allt av ett enda tridd, asken Yggdrasil.
Och i dess grenverk fanns manga vérldar.”

Hennes enda hjilpmedel da hon berittar en
av de nordiska gudasagorna dr rosten och
kroppen - med gester, miner och ljud far
hon ahorarna att for sitt inre se de prakt-
fulla facklorna i Odens tempel, kiinna doften
av den grillade spidgrisen och hora Hugin
och Munins vingar susa da de beger sig till
ménniskornas boning i Midgard.

Nir hon fyrtiofem minuter senare av-
slutar berittelsen &r stdimningen i rummet
nistintill andiktig och olglasen star oror-
da. Och, forutom att berittelsen i sig givit
upphov till tankar, bland annat om gruppens
styrka, har kanske nagon av ahoérarna blivit
inspirerad. Sa fangar man en publik!

Ann Jirnestrom dr professionell beriittare.
Och de ”knep” som hon anvinder i sadana
hir berittarforestéllningar gar alldeles ut-
mirkt att ta till d&ven i andra sammanhang
dda man vill f4 en grupp ménniskor att
lyssna. Det har bland annat guider och 1i-
rare, men ocksd manga chefer fatt lira sig
pa de kurser som Ann Jirnestrom ger.
Hon utbildar bade enskilda chefer och
hela ledningsgrupper i kommunikation och
retorik.

— Det verkar vara ett vildigt vanligt pro-
blem att chefer inte lyckas fa sina medarbe-
tare att lyssna, sa det finns ett stort sug efter
san kunskap.

Kommunikation handlar till absolut over-
vagande del om ménskliga faktorer: engage-
mang, gestik, mimik, rést och sa vidare.
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retorik

Men sadant hir handlar vil om talang?
Vissa av oss ir fodda beriittare, andra inte.

—Nej da, alla kan lira sig, sdger Ann Jéirne-
strom. Pa hennes utbildningar far deltagarna
mojlighet att testa sin férmaga och slipa sina
verktyg.

— En viktig nyckel r att hitta lustkénslan.
Om man star framfor en grupp ménniskor
och kinner sig obekvim med det smittar
obehaget av sig till dem. Och tviirtom. Ju mer
nirvarande, orddd och engagerad jag ér, desto
bittre far jag med mig mina lyssnare.

- Sen giller det att komma ihag att det all-
tid finns en historia bakom om ndgon somnar
eller ser sur ut.

Kursdeltagarna far tala inf6r varandra och
fundera 6ver vad som fungerar och inte.

—Det dr en experimentverkstad didr man
far prova utan att det dr “skarpt lage”.

Ann Jirnestrom delar ocksa med sig av
olika “knep” och ”redskap”. Hon visar hur
mobleringen i rummet, foreldsarens klddsel
och annat paverkar hur budskapet nar fram.

— Jag demonstrerar mycket, till exempel
genom att visa vad som hinder nir jag star pa
olika stéllen i rummet.

Den som vill nd fram med sitt budskap

engagerad jag ir, desto
med mig mina lyssnare.

ska stélla sig mitt framf6ér ah6rarna nir hon
boérjar prata. Star hon vid sidan ger man ett
osikert intryck. Nér hon vil dr i gdng kan
hon diremot forflytta sig — det haller lyss-
narna pa alerten, precis som gester, mimik,
pauser, ovanliga ord, olika tonligen och
annat som ger variation.

— Ochjulidngre man pratar, desto viktigare
ir det att variera sig.

battre fir jag

Nér Ann Jarnestrom beréttar har hon hela
tiden 6gonkontakt med publiken. Blicken gar
fran den ena ahoraren till den andra och hon
tar Ogonen till hjilp for att forstirka bud-
skapet. Da hon spérrar upp sina bruna, eller
later dem smalna, signalerar hon att det hon
nu siger ir extra intressant. P4 samma sitt
hjdlper hon lyssnarna genom att gestikulera.

Men, podngterar hon, man maste férbe-

reda sig vil, och 6va, veta vad man vill siga
och tinka igenom hur man ska gora det. Att
skrivamanus kan vara en god hjilp - men man
ska ha 6vat pa det, helst infor en annan mén-
niska, s manga ganger att man kan slippa det.
Nir man 6var ska man ocksa klocka sitt an-
forande, sa att man haller den utsatta tiden.

— Det &r respektlgst mot publiken att vara
daligt forberedd.

"DET VAR VALDIGT VARDEFULLT’

Rolf Wickstrom, miljé- och
byggchef, och tolv handlag-
gare pa miljé- och byggkonto-
ret i Kramfors kommun, gick
tidigare i host pa en retorik-
kurs for Ann Jarnestrom och
hennes samarbetspartner,
retorikkonsulten Ancy Berg.

Rolf Wickstrém tycker att han
och hans medarbetare fick
bra redskap for detta.

—En stor del av vart jobb hand-
lar om att ge service och ha kon-
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takt med kunder. Vi kiin-
de behov av att forbattra
dialogen med dem, 6va
0ss pa att entusiasmera
och na ut med vart bud-
skap pa ett bra sitt, sdger
Rolf Wickstrom.

Rolf Wickstrom

— Vi fick tips om hur
man hittar en bra struktur
och snabbt nar fram till
de barande argumenten,
men ocksa hur man
kan anvénda sitt kropps-
sprak och sitt rostlége.

Kursen holls under tva
heldagar, med en vecka emel-
lan, da alla deltagare fick i lixa
att forbereda ett féredrag.

- Sen fick vi ha asikter om
varandras framtriddanden. Det
var vildigt viardefullt att fa ut-
sétta sig for det!

Dessutom, séger han, var det
virdefullt att limna kontoret
tva dagar och gé en sadan hir
kurs gemensamt.

— Hela f6érvaltningen blev
styrkt av det. m

TEXT INGELA HOFSTEN

Ann Jarnestrom

ar forskolldrare i
botten. Men fér tolv
ar sedan bestimde
hon sig for att dgna
sitt yrkesliv at det
hon gillade mest:
muntligt berittande.

Powerpointpresentationer ger Ann
Jarnestrom inte sirskilt mycket for.

— D4 ldgger man ifran sig sin egen
styrka. De som studerat det hir vet att
kommunikation handlar till absolut
overvigande del om ménskliga faktorer:
engagemang, gestik, mimik, rost och sa
vidare. Det kan inte matchas av nagot
tekniskt. u

— tips » Berittarkonsten
® Ova!

® Kénn in rummet. Var bor

® Ta tid pa anférandet.

Skriv gdrna manus, men lar dig
det s bra att du kan sldppa
det.

® Vixla mellan langsamt

och snabbt, mellan svagt och
starkt, mellan att sta still och
rora dig.

® Anvind din kropp och ditt
ansikte. Ett par avsmalnande
eller uppspéarrade 6gon vacker
lyssnarens uppmarksamhet.

du sta for att bast fanga dina
lyssnare? Hur kan du roéra dig
i lokalen?

® Vaga géra pauser.

® Placera gruppen sa att du
enkelt kan fa 6gonkontakt med
alla.

® Bérja gérna med nagot som
fangar uppmérksamheten,
kanske en personlig berattelse.
® Tank pa din kladsel. Vad
sander den ut?

JAGEIHOS VIIVIN

Arets julklapp

till alla chefer!

Chefen suger

—den annorlunda ledarskapsboken

”Liten bok med

stort innehdll”
Anki Udd, Ledarna

”En bok varje
chefsaspirant

borde ldsa”
Tidningen Kollega

Kop den i ndtbokhandeln eller pd vviedarskap.se

pestall fonetagets julklappar idag!

Pocketogram ach Filmogram ger dig:
snobba leveranser!
Lippskattning!

Enkefhet!
- Exponering av ert varumdrke !

Bestill idag pé;
www.filmogram.se/bestall

www.pocketogram.se/bestall

D kan ocksd ringa oss pd 08-31 35 40 eller ¢-posta pd
bestallning @ pocketogram.se - vilkommen att hara av dig!
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